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En un entorno cambiante....

El talento mueve al capital
La compensacion va mucho mas alla de la retribucion

Los proyectos, procesos y alianzas desplazan a las
jerarquias

Los clientes mandan mas que nunca
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.... El nuevo papel de la funcion directiva

De administrador de numeros....
...a gestor de intangibles

De ser valorado por su capacidad intelectual o
técnica...
... tener éxito por su inteligencia emocional

De estar ocupado en el analisis y el presente...
...a la visién integradora y de futuro

De controlador...
...a “liberador’” de talento
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Liderazgo
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“PiRA MANBIARTE fi 11, USA Lf "lIn lider es mejor cuando |a gente apenas
CABEZA. PARA MANEIAR fi OIROS, sabe que existe; cuando su trabajo esté
USA £ CORAION.” hecho y su meta cumplida, ellos diran: Lo

FFAOR ROOSVEL hicimos nosotros

Lao Tzu

La excelencia de un lider se

CAMBIAR A LOS DEMAS mide por su capacidad de

transformar ]plroblelmas en

NUNCA HA oportunidades.
FUNCIONADO.

Un buen lider no es un =~ Peter Drucker

buscador de consensos sino

un moldeador de consensos
Martin Luther King

La funcion del liderazgo es producir mas lideres, no mas seguidores.
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cLider o gerente?




“Los lideres son personas que hacen lo
correcto. Los gerentes son personas que hacen
bien las cosas”

Walter Bennis
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Proyecto comun
Recursos comunes

Calendario comun Lllder
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La responsabilidad del lider
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cooperacion comunicacion

e contribucion

dependencia

aportacion
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Liderazgo de personas
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Las 3D del foco del lider del siglo XXI

“Focus” — Daniel Goleman
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Mirada 3D

SR Persona

Rol

‘ Sistema

Rol Persona
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Claves para el liderazgo
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Manejo de herramientas

‘Ps.ingularmind



Comunicar el contexto

e Recursos disponibles

o Criterios, reglas de juego
0 Descripcion de contexto (output)
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Estilos de liderazgo DIRECTIVA

Estilo AUTORITARIO HACER POR Estilo PATERNALISTA

ORIENTADA ORIENTADA A
AL LA PERSONA
PROBLEMA
‘ Estilo
Estilo DEMOCRATICO EMPATICO

SER CON PARTICIPATIVO

_ ! =

FACILITADORA
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Estilos de liderazgo

HACER POR
Estilo AUTORITARIO D — ammmensr M  Estilo PATERNALISTA

« Me centro en LA PERSONA
* Tengo en cuenta ‘““como vive” su problema
* Apoyo de forma DIRECTIVA
* Tendencia a considerar al otro bajo mi propia
proteccion
* Asumo la responsabilidad de lo que él vive
* Quiero salvarle
* Me acerco al otro pero no confio en él
* Me siento responsable de realizar “LA SALVACION”

* Me centro en EL PROBLEMA
* Ayuda de forma DIRECTIVA
* Me centro en mis
propios recursos
* Relacion de dominio-
sumision
* El otro: ejecutor de un
proyecto mio

“Esa ho es |a mahera de “Gi lo haces asi te Vas a
hacerlo. Hazlo ast” desgastar. Adiptate”
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Estilos de liderazgo

* Mle centro en LA PERSONA

* Me centro en EL PROBLEMA « Apoyo de forma FACILITADORA
* Apoyo de forma FACILITADORA * Atento a la experiencia del otro
* Implico al otro en la solucidn del * Interés para que tome conciencia
problema * Profundizo en el conocimiento de él
* No impongo soluciones, propongo mismo
soluciones * Tengo en cuenta sus dificultades y sus
* Acompafo al otro a encontrar recursos
alternativas * Le acompafio en la identificacion de lo que
quiere
Estilo DEMOCRATICO | <—— Estilo EMPATICO-
PARTICIPATIVO
SER CON
“¢Te parece que ésa €es |a “¢Te merece |a pena
mejor manera de Cambiar |a forta? ¢COmo
abordarlo? te sientes Con [OS

comentarios que recCibes?
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2

Genera una vision compartida de
tu proyecto
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Valores compartidos: contribucion

2 CERCO: ;Estais mirando todos
O en la misma direccion?

PROYECTO : ;Qué catedral
O 1 de Burgos estoy
construyendo?
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Liderazgo interno:
Gestion de emociones y gestion de EGOS

Esingularmind entrenar, acom pafiar, crecer



“En el manejo de personas, quien gestiona su
propia subjetividad, lidera”

Yolanda Canizares
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Liderazgo interno
Gestion de emociones

" COEFICIENTE
‘. EMOCIONAL

RESULTADOS

COEFICIENTE
INTELECTUAL

Pilar Godmez Acebo

Eingularmind
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Un cerebro emocional
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Las emociones generan patrones de repuesta

S

Interpretacion SUBJETIVA de la realidad

;Por qué no la interpreto de
Mmanera que me sea L’ltili\
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Liderazgo interno
Gestion de emociones

C.l. #
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Liderazgo interno
Gestion de egos

o O
D

Exterior
Exterior Agresividad
Reconocimiento Victimismo

Servilismo

“Cotilleo”’

Encendido Velocidad

Aceptarse

?”/ Respetarse

entrenar, acompaniar, crecer
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Liderazgo interno
Gestion de egos

Poseedor de patrones automaticos

Enfoque propio, no ecolégico = egocéntrico

E@ Tiene razon

Necesita reconocimiento

Etiquetador - clasificador - juez
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Quien gestiona su subjetividad, lidera

4

MOTIVACION

D Fuente del movimiento

FOCO

Hacia dénde, para qué, claridad
y orden

FLEXIBILIDAD
Otras respuestas éson posibles?
A

AUTOCONCIENCIA

Qué me compone, frenos, cdmo
veo el mundo
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Liderazgo interno

.. . COMPETENCIAS EMOCIONALES
Gestion de emociones

INTRA PERSONALES
INTER PERSONALES
AUTO AUTO .
CONOCIMIENTO MOTIVACION -
Conciencia
Social
AUTO -
REGULACION Habilidades
Sociales
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¢Por donde empezar?
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= rueda4

rueda 1

—_—

ds

A

= Enfoque
= (Circulo de influencia
= Generar confianza
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Enfoque: el manejo de la intencién

Intencion

¢qué quiero conseguir?
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Enfoque: el manejo de la intenciéon
RESULTADO
DE EXITO

=
l

¢Qué vivencia quiero tener?
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Circulo de influencia: {cual es mi responsabilidad?

Respons

Los demas...

Yo... @ Las circunstancias...

El entorno / mercado
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Generar confianza

Seguridad

Complicidad

Confianza
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Claves de la confianza

Qs’ingularmind

Escucha activa
Honestidad
Coherencia
Humildad

Ser seductor

Tener detalles de cortesia
Cumplir con las promesas

No generar falsas expectativas
Guardar lealtad a los ausentes

entrenar, acompaniar, crecer
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